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1. Rapor Hakkinda

Siirdiiriilebilirlik “ekonomik, ¢cevresel ve sosyal faaliyetlere 6nem vererek gelecek nesillere daha iyi bir yasam birakmak”
anlamindadir. Bu dodrultuda sera gazi emisyonlarinin azaltiimasi, ¢cevresel etkilerin azaltilmasi, enerji, su ve atik yénetimi,
kiiltiirel ve sosyal mirasin korunmasi, yerel halka ekonomik ve sosyal olarak fayda saglama ve ¢cevreyi koruma gibi
siirdiirtilebilirlik kavrami icinde yer alan bircok konuda ¢alismalarimiza devam etmekteyiz. iklim dedisikliginin ve kiiresel
Isinmanin éneminin her gegen giin daha ¢ok hissedildigi giiniimiiz diinyasinda (izerimize dlisen sorumlulugu en iyi sekilde
yerine getirmeyi amag edinir, gevre bilincinin ¢alisanlarimiz tarafindan benimsenmesi igin ¢aba gdsteririz.

Siirdiirtilebilirlik kapsaminda otelimizin sorumluluklari: Geri déniisiim ve yeniden kullanim firsatlarini yaratmak ve
degerlendirmek, Enerji verimliligini siirekli iyilestirmek ve karbon salinimindan dolayi olusan olumsuz etkiyi minimize etmek,
Su yénetiminin saglanmasi,

Kiiltiirel ve sosyal mirasin korunmasi, Yerel halka ekonomik ve sosyal olarak fayda saglama, Neden olunan her tiirlii cevresel
etkiyi azaltmak temel noktalarinda sekillenmektedir.

2024 slirdiirtilebilirlik raporu; Otelimizin gevresel, sosyal ve ekonomik performans degerlendirmesini, Bu performansi
artirmak adina belirlenen hedefleri, Bu hedeflere ulasmak igin izlenecek strateji ve siireci, Karsilasilabilecek olasi riskleri ve
¢6ziim Onerilerini,

Ekolojik dengeye katkida bulunabilmeyi, Cevreye etki edecek olumsuzluklari ve tehlikeleri minimize etmeyi ve gereken
6nlemleri almayi, Performans sonuglarini en (ist diizeyde tutma ¢alismalarini icermektedir.



SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

Siirdiirtilebilir iiriin, mal ve hizmetlerin tedarik edilmesi. Uriinlerin, mallarin ve hizmetlerin yerel olarak sahip olunan veya
isletilen isletmelerden ve kiigiik isletmelerden tedarik edilmesi. Yerel bélgeden personelin ise alinmasi, gelistirilmesi ve terfi
ettirilmesi.

Personel egitimi ve gelisimi. Tiim istihdam uygulamalarinda esitlik ve hakkaniyet (ayrimcilik karsithdi). Enflasyon ve hayat
pahaliligi karsisinda licretlerin gézden gecirilmesi de dahil olmak tizere ¢alisan licretleri ve sosyal yardimlar.

Eneriji, su, atik ve gidadan kaynaklanan sera gazi emisyonlarinin en aza indirilmesi.lsik, giiriiltii ve erozyon da dahil olmak
iizere hava, toprak ve su kirliliginin en aza indirilmesi. Su kithgi/riski sorunlarinin belirlenmesi ve su tiiketiminin en aza
indirilmesi. Tesisin faaliyetlerinin potansiyel etkilerinin ve biyogesitliliGin korunmasi ve desteklenmesine katkida bulunma
firsatlarinin belirlenmesi de dahil olmak (izere biyogesitlilik ve yaban hayatinin korunmasi.

Yerel ekonomik, sosyal ve insan haklari konulari. Tarihi veya kiiltiirel 6neme sahip alanlar. Yerel yasam tarzi, kiiltiirler ve
gelenekler. Konuklarin yerel kiiltiirleri ve gelenekleri deneyimlemesi. Toplumla iletisim. Hayvan refahi. Personel ve
misafirlerin toplumda tespit edilmis olan hassas kisilerle etkilesimleri.



2. Tesis Tanitimi ve Tesis Ozellikleri

ViZYONUMUZ

Takim ruhu icinde tiim g¢alisanlari ile birlikte lstiin hizmet kalitesinden vazge¢meden, “ Dogayi Tiiketmek degil Koruyarak
Kullanma " ilkesi dogrultusunda, Cevreye Duyarlligi ve Anlayisi ile konuklarin her zaman tercih ettigi, misafir memnuniyetini
esas alarak aile sicakligi ile 6rnek bir tesis olmak. Tercih ettigimiz triinler ve sergiledigimizyaklasimlarimiz ile siirddiriilebilir
turizm igin ¢alisiyoruz.

MISYONUMUZ

Yiiksek seviyede misafir memnuniyeti icin kaliteli hizmet ilkelerimizden asla vazgegmeden, Dogal Tarihi ve Kiiltiirel Degerleri
Koruyan, Cevreye Duyarli ve Giiler Yiizlii misafirperver hizmetimizle; misafirlerimiz tarafindan devamli tavsiye edilen ve
stirekli tercih edilen, GUMUSYAN HOTEL ile anilariniza ev sahipligi yapmaktir.

Degerler;

e insan

e Doga

e Misafirperverlik

e Adanmuslik









3. Cevre Etkilerinin Azaltilmasi

GEVRE KORUMA VE ATIK YONETiMi POLITIKASI

isletmemizde cevreyi korur, kirlenmesini dnler, cevreye olan olumsuz etkilerimizi azaltarak korunmasina
Onem veririz.

Bununigin;
¢ Yasal dlizenlemelere uyum saglar ¢evre etkimizi azaltmaya galisiriz.
¢ Atiklarimizi kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarina gére etkin sekilde ayirmaya 6zen gosteririz.

¢ Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiya¢ durumunda ve gerektigi kadar kullanilmasinin hem
cevreye olan negatif etkileri hem de atik miktarini azaltacagini biliriz,

e isletmemizde aldigimiz malzemelerde “geri doniisiim” ve “cevre dostu” etiketi olanlari tercih ederek dogay!
korumaya katkida bulunuruz. Yeniden kullanim firsatlari yaratmaya c¢alisiriz,

o Kagit, pecete, tuvalet kagidi, ambalaj gibi tek kullanimlik malzemeleri gerektigi kadar kullanip dogaya daha
az atik birakmaya 6zen gosteririz,

¢ Atiklan dogru sekilde, 6zelliklerine gore ayri alanlarda depolar, yasal depolama siire sinirlarini asmadan
lisansli/yetkili firmalara teslim ederek, kayitlarini muhafaza ederiz,

e Su, enerji ve tim dogal kaynaklari tasarruflu kullanmaya galisiriz. Bu hassasiyetimizi c¢alisanlarimiz,
misafirlerimiz, tedarikcilerimiz ile paylasiriz.

e Cevre yonetimi konusundaki performansimizi 6lcer, bu verileri hedefler ile izler ve performansimizi
gelistirmeye calisiriz.

¢ Calisanlarimizi cevre konusunda egitmeyi ve duyarhliklarini artirmayi amaglariz.



5. KALITE POLITIKASI

Yénetim sistemlerimizin etkinligini ve verimliligini siirekli gelistirmeyi, sorumlu, diiriist, ilkeli bir anlayisla ve profesyonel
ybnetimle, giiliimseyen miisteri memnuniyetini ve siirdiiriilebilirligi saglamayi, Konaklama sektériinde faaliyet gésteren
sirketimizin itibarini her zaman korumayi, yiikseltmeyi, Sektérdeki gelismeleri izleyerek bugiin ve gelecekte miisteri
beklentilerini karsilayacak hizmet sunmayi,

Kaliteden édiin vermeden verimli calismayi, Ulusal ve uluslararasi tiim yasal sartlara ve diger gerekliliklere uygun yénetimi
saglamayi, Tiim paydaslarimiz icin deger yaratmayi, Stirekli iyilestirme yaklasimi ile tiim ¢alisanlarin katihimlari ile
olusturulan yénetim sistemlerinin stirekliligini saglamayi,

Yénetim sistemlerinin uygulanmasinda dijital cadin gerekliliklerine gére sektére énciiliik etmeyi, Ust yénetim olarak taahhiit
ederiz



COCUK HAKLARI POLITIKASI

Cocuklar bize gelecegin emanetleridir. Onlari bir birey olarak tanimak, haklarina saygi duymak, her tarli
psikolojik, fiziksel, ticari vb. sémiirlye karsi gozetmek ve korumak oncelikli sorumlulugumuzdur.

Bunu saglamak igin;

Kendi kurumlarimizda cocuk isci calistirlmasina miisaade etmez ve tiim is ortaklarimizdan da ayni
hassasiyeti bekleriz.

isletme igerisinde ¢ocuklarin gelisimine katkida bulunan, diisiince ve isteklerini, duygularini rahatga
ifade edebilecekleri, kendilerini 6zgiir ve rahat hissedecekleri ortamlar/imkanlar sunariz.
Calisanlarimiza, cocuk istismarinin 6nlenmesi ve fark edilmesi konusunda egitimler veririz.
Cocuklarin katildiklar aktivitelerde yetiskin gézetimi altinda olduklarindan emin oluruz.

Cocuk haklarinin korunmasi konusunda farkindalik yaratmak igin egitimler diizenler ve ilgili projelere
destek veririz.

Cocuklar ile ilgili stipheli eylemlere sahit oldugumuzda 6ncelikle otel yonetimine bilgi verir, gerekli
goriilen durumlarda resmi kuruluslardan yardim isteriz.



ENERJi VERIMLILIGI POLITIKASI

Dlinyamizi olasi tehlikelerden korumak icin enerjimizi verimli kullaniyor ve enerji sarfiyatimizi azaltmak igin

hedefler belirliyoruz.
Bunun igin;

e Hem dogaya karsi sorumluluklarimiz hem de yasal yukimliliklerimizi yerine getirmek lizere ulusal
ve uluslararasi standartlari, yasa ve dizenlemeleri takip eder, enerji kullanimini azaltma ve/veya
enerji tiketim performansimizin siirekli iyilestirilmesini saglayacak ¢alismalari génulli olarak yiritdr,
calismalarimizin sonuglarini takip ederiz.

e Hedefler koyar, ¢alisanlarimizin da katihmini saglamak amaciyla egitim programlarimizda eneriji
verimliligine yer veririz.

e Tim paydaslarimizla enerji yonetimi konusunda ortak amaclar ve sonuclar yaratmak tzere is birligi
yapmayi 6nemseriz. Bu konularda misafirlerimiz, ¢calisanlarimiz, ziyaretgilerimiz ve tiim is ortaklarimiz
ile birlikte topyekdn bir farkindalik ve biling seviyesine ulasilmasi adina etkilesimimizi stirdirmeye
cahsiriz.

e Enerji verimli uygun Urin, ekipman, techizat ve teknoloji alternatiflerini arastirip bulmaya, satin
almaya ve kullanmaya ¢alisiriz.

e Enerji Yonetim Sistemimizi dokiimante etmeyi, tim departmanlarimiza yaymayi, gerektiginde
glincellemeyi, gbozden gecirmeyi ve siirekli olarak iyilestirmeyi hedefleriz.

e Enerji risklerini veya enerji kisiti gibi dogabilecek acil durumlari degerlendirir, alinabilecek dnlemleri

planlariz.



KADIN HAKLARI VE CINSIYET ESITLIGI POLITIKASI

isletmemizde cinsiyet esitligine nem veririz.

Cinsiyett farki gozetmeksizin tim calisanlarimizin saglik, gtivenlik ve refahlarini saglariz.

Kadinlarin is gliciine katilimini tim departmanlarimizda destekler, esit firsatlar sunariz.

Cinsiyet ayrimi yapmadan «esit ise esit Ucret» politikasi ile hareket ederiz.

Esitlik ilkesi gozetilerek gérev dagilimi yapariz.

Kariyer firsatlarindan esit diizeyde faydalanilmasi igin gerekli ortami saglariz.

Egitim politikalari olusturur, kadinlarin katiimina ve farkindaligin artmasina destek oluruz.

is-aile yasam dengesini koruyan galisma ortami ve uygulamalarini olustururuz.

Kadinlarin sirket yonetiminde olmalari i¢in destek verir, esit firsatlar sunariz.

Kadinlarin higbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastirilma, zorlama, iftira vb. durumlara maruz kalmasina
miisaade etmeyiz. Dinyaya ve kurumumuza kattiklari degerin daima farkinda olur ve varliklarini

destekleriz.



SURDURULEBILIR SATIN ALMA POLITiKASI

Surdurilebilir tedarik anlayisi dogrultusunda tedarikgilerimizin/c6zim ortaklarimizin;

e Kalite Giivence Yonetim Sistemleri, Cevre ve Is Saghg Givenligi Yonetim Sistemleri, uluslararasi
dizeyde kabul gérmis cevre ve slrdurulebilirlik etiktlerine/sertifikalarina sahip olmasina,

e Uretim ve tedarikte, cevreye zararh etkilerinin olmamasina, cevre mevzuatlarina uyuyor olmasina,

e Kaynaklar; dogal yasama, ekosisteme zarar vermeden, uygun bir sekilde kullaniyor/tiketiyor
olmasina, avlanma yasaklarina uyuyor olmasina,

e Atiklarini en aza indirmek ve dogru yoénetmek icin ¢alisiyor olmasina, (irin ambalajlarinda daha az
ambalajlamaya veya dokme ambalajlama alternatifleri sunuyor olmasina,

e Cevre dostu, tasarruflu, yoresel, etik degerlere 6nem veren, geri dénusebilir veya geri donlstirtlmis
malzeme kullanan, organik, bio, vegan, hayvanlar lizerinde denenmemis, zararl kimyasal bilesenler
icermeyen vb. alternatifleri sunmalarina,

e Yerlive yerel tretim/hizmet saglayicisi olmasina,

e Ulkemizin/bdlgemizin mutfagini, geleneklerini, kiiltiiriinii yansitan/tanitan triin/hizmet olmasina,

Onem verir ve bu bakis acimizi paydas tedarikgilerimize iletiriz. Tedarikgilerimiz ile birlikte verimli satin

alma firsatlari yaratmaya calisir, tedarik siireclerinden dogan gevre etkilerini azaltmayi hedefleriz.
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